Neolivros

Termos e Condig¢des da Loja Online da Neolivros
(v. 1.0 de 8 de Agosto de 2018)

1. Ambito e Objeto das Condi¢des Gerais da
Loja

As presentes Condi¢cdes Gerais destinam-se, com o
formuldrio de encomenda, e os demais elementos
referidos nas mesmas, a regular os termos e as
condi¢Bes por que se regerd a prestacdo do Servigo
Loja Online da Neolivros.
O Servigo consiste na disponibilizacdo, através do
endereco de acesso a Loja
Online que, além de fornecer informagdo relativa a
um conjunto de produtos e/ou servigos, permite ao
Utilizador, por via electronica, encomendar os
produtos nela divulgados, nos termos e condi¢des
aqui descritos.
A encomenda de produtos deve ser feita por
Utilizadores com idade igual ou superior a 18
(dezoito) anos (individuos com idade inferior terdo
de ter autorizagdo dos seus representantes). Os
elementos e informagdes transmitidos pelo
Utilizador gozardo de plenos efeitos juridicos,
reconhecendo o Utilizador as aquisi¢des
electrénicas, ndo podendo este alegar a falta de
assinatura para incumprimento das obrigagdes
assumidas.

2. Informagdo de Produto e Contetdos
A Neolivros fard todos os possiveis para que a
informacgdo apresentada néio contenha erros
tipogrdficos, sendo que serdo rapidamente


http://www.neolivros.com

corrigidos sempre que estes ocorram. Caso adquira
um produto que tenha caracteristicas diferentes das
apresentadas online, tem o direito de proceder a
resolucdo do contrato de compra nos termos legais
aplicdveis (direito de livre resolugéo - ver ponto 9).
A Neolivros fard todos os possiveis para enviar a
totalidade dos produtos encomendados, mas é
possivel que, em determinados casos e devido a
causas dificilmente controldveis pela Neolivros,
como erros humanos ou incidéncias nos sistemas
informdticos, ndo seja possivel disponibilizar algum
dos produtos pedidos pelo Utilizador. Caso algum
produto ndo esteja disponivel depois de ter
realizado a encomenda, serd avisado, por correio
electrénico ou através de telefone. Nesse momento
ser-lhe-a apresentada a possibilidade de anular a
encomenda com o respectivo reembolso, caso jd
tenha efectuado o respectivo pagamento.
Todas as informacdes sobre precgo, produtos,
especificagdes, acgdes promocionais e servigos
poderdo ser alterados a qualquer momento pela
Neolivros.

3. Responsabilidades
3.1 Todos os produtos e servigcos comercializados
na Loja Online Neolivros estdio de acordo com a Lei
Portuguesa.
3.2 A Loja possui os adequados niveis de
seguranga, contudo a Neolivros ndo serd
responsdvel por quaisquer prejuizos sofridos pelo
Utilizador e/ou por terceiros, em virtude de atrasos,
interrupgdes, erros e suspensdes de comunicagdes
que tenham origem em factores fora do seu
controlo, nomeadamente, quaisquer deficiéncias ou
falhas provocadas pela rede de comunicagdes ou
servigos de comunicagdes prestados por terceiros,



pelo sistema informdtico, pelos modems, pelo
software de ligag¢do ou eventuais virus informdticos
ou decorrentes do descarregamento (“download”)
através do servico de ficheiros infectados ou
contendo virus ou outras propriedades que possam
afectar o equipamento do Utilizador. Se por algum
motivo de erro de acesso ao sitio eletrénico da Loja
Online Neolivros houver impossibilidade de
prestacdo de servico, a Neolivros ndo serd
responsdvel por eventuais prejuizos.

3.3 As consultas de dados e informagdo efectuadas
no dmbito deste Servigo, presumem-se efectuadas
pelo Utilizador, declinando a Neolivros qualquer
responsabilidade decorrente a utilizagéo abusiva ou
fraudulenta das informacgdes obtidas.

3.4 A Neolivros ndo serd responsdvel por quaisquer
perdas ou danos causados por utilizages abusivas
do Servigo que lhe ndo sejam directamente
imputdveis a titulo de dolo ou culpa grave.

3.5 A Neolivros ndo é responsdvel pelos prejuizos
ou danos decorrentes do incumprimento ou
cumprimento defeituoso do Servigo quando tal ndo
Ihe seja directa ou indirectamente imputdvel a titulo
de dolo ou culpa grave, ndo se responsabilizando
designadamente por (i) erros, omissdes ou outras
imprecisdes relativos as informacdes
disponibilizadas através do Servico; (ii) danos
causados por culpa do Utilizador ou de terceiros,
incluindo as violagdes da propriedade intelectual,
(iii) pelo incumprimento ou cumprimento defeituoso
que resulte do cumprimento de decisdes judiciais ou
de autoridades administrativas ou (iv) pelo
incumprimento ou cumprimento defeituoso que
resulte da ocorréncia de situac¢des de for¢ca maior,
ou seja, situagdes de natureza extraordindria ou



imprevisivel, exteriores a Neolivros e que pela
mesma ndo possam ser controladas, tais como
incéndios, cortes de energia, explosdes, guerras,
tumultos, insurrei¢des civis, decisdes
governamentais, greves, terramotos, inundagdes ou
outros cataclismos naturais ou outras situagdes néo
controldveis pela Neolivros que impegam ou
prejudiquem o cumprimento das obrigacdes
assumidas.

3.6. A Neolivros ndio garante que:

1. i) o Servico seja fornecido de forma
ininterrupta, seja seguro, sem erros ou funcione
de forma infinita;

2. ii) a qualidade de qualquer produto, servigo,
informacgdo ou qualquer outro material
comprado ou obtido através do Servico
preencha quaisquer expectativa do Utilizador
em relagéo ao mesmo;

® ii) qualquer material obtido de qualquer forma
através da utilizagdo do Servigo é utilizado por
conta e risco do Utilizador, sendo este o uUnico
responsadvel por qualquer dano causado ao seu
sistema e equipamento informdtico ou por
qualquer perda de dados que resultem dessa
operacgdo.

1. iv) nenhum conselho ou informagdo, quer oral
quer escrita, obtida pelo Utilizador de ou
através do Servico criard qualquer garantia que
ndo esteja expressa nestas Condi¢des Gerais.

3.7. O Utilizador aceita que a Neolivros ndo pode de
forma nenhuma ser responsabilizada por qualquer
dano, incluindo, mas ndo limitado a, danos por
perdas de lucros, dados, contetddos, ou quaisquer
outras perdas (mesmo que tenha sido previamente
avisado pelo Utilizador sobre a possibilidade da



ocorréncia desses danos), resultantes:
1. i) do uso ou impossibilidade de uso do Servico;
2. ii) da dificuldade de obtencdo de qualquer
substituto de bens/servigos;
® iii) do acesso ou modificag@o ndo autorizado a
bases de dados pessoais.
4. Obrigag¢oes do Consumidor
4.1. O utilizador compromete-se a:
1. i) Facultar dados pessoais e moradas
correctas;
2. ii) Ndo utilizar identidades falsas;
@ iii) Respeitar os limites de encomendas
impostos.
4.2. Caso algum dos dados esteja incorrecto ou
seja insuficiente, e por esse motivo haja um atraso
ou impossibilidade no processamento da
encomenda, ou eventual ndo entrega, a
responsabilidade é do Utilizador, sendo que a
Neolivros declina qualquer responsabilidade. No
caso de o consumidor violar alguma destas
obrigagdes, a Neolivros reserva-se no direto de
eliminar futuras compras, bloguear o acesso a loja,
cancelar o fornecimento de quaisquer outros
servigos disponibilizados em simultdneo pela
Neolivros ao mesmo Utilizador; e, ainda, ndo
permitir o acesso futuro do Utilizador a algum ou
quaisquer servigos disponibilizados pela Neolivros.
4.3. E expressamente vedada a utilizagéo dos
produtos e servigos adquiridos para fins comerciais,
designadamente para efeitos de revenda de bens.
5. Privacidade e Protecgdo de Dados Pessoais
5.1. A Neolivros garante a confidencialidade de
todos os dados fornecidos pelos Utilizadores.
5.2. Os dados pessoais identificados no formuldrio
de encomenda como sendo de fornecimento



obrigatdrio sdo indispensdveis a prestagdo do
Servico pela Neolivros. A omissdo ou inexactiddo
dos dados fornecidos pelo Utilizador sdio da sua
Unica e inteira responsabilidade e podem dar lugar
a recusa de prestacdo do Servigo pela Neolivros.
5.3. Os dados pessoais do Utilizador serdo
processados e armazenados informaticamente e
destinam-se a ser utilizados pela Neolivros no
dmbito da relagdo contratual e/ou comercial com o
Utilizador e, em caso de autorizagdo pelo Utilizador,
para a comercializagdo de livros e ebooks.
5.4. Nos termos da legislagdo aplicdvel, é garantido
ao Utilizador, sem encargos adicionais, o direito de
acesso, retificagdo e actualizagéo dos seus dados
pessoais, directamente ou mediante pedido por
escrito, bem como o direito de oposi¢do a utilizagdo
dos mesmos para as finalidades previstas no
numero anterior, devendo para o efeito contactar a
entidade responsdvel pelo tratamento dos dados
pessodais: Neolivros.
5.5. A Internet é uma rede aberta, pelo que os
dados pessoais do Utilizador, demais informagdes
pessoais e todo o contelddo alojado no Servico
poderdo circular na rede sem condi¢cdes de
segurancga, correndo, inclusive, o risco de serem
acessiveis e utilizados por terceiros ndo autorizados
para o efeito, ndo podendo a Neolivros ser
responsabilizada por esse acesso e/ou utilizagdo.
6. Cancelamento de encomendas
6.1 A pedido do Utilizador
O Utilizador poderd efetuar o cancelamento da sua
encomenda solicitando-o a Neolivros através do
numero de telefone ou e-mail referindo o nimero da
encomenda, o qual serd aceite desde que a mesma
ainda ndo tenha sido processada. Apds o seu



processamento, a Neolivros tentard efectuar a
entrega da mesma, mas o Utilizador tem a opgdo
de ndo a aceitar.
Para o efeito de cancelamento o Utilizador deverd
indicar os seguintes dados a Neolivros:

1. a) NUmero da encomenda

2. b) NIF com que efetuou a encomenda e/ou

morada de entrega

6.2 Por decis@o da Neolivros
A Neolivros reserva-se no direito de ndo processar
encomendas, quando verificar alguma
inconsisténcia nos dados pessoais apresentados ou
observar md conduta por parte do comprador. A
Neolivros reserva-se no direito de ndo efectuar o
processamento de qualquer encomenda ou
reembolso, no caso de se verificarem erros nos
valores e/ou caracteristicas dos produtos, quando
estes decorrerem de problemas técnicos ou erros
alheios a Neolivros.

7. Devolucdo (Direito de Resolugdo)
Deverd consultar-se a Politica de Devolugdo
disponivel em Neolivros.com

8. Propriedade Intelectual
8.1. A Loja é um site registado e o Servico prestado
pelo préprio site € da responsabilidade da
Neolivros.
8.2. O Utilizador reconhece que o Servigo contém
informacdo confidencial e estd protegido pelos
direitos de autor e conexos, propriedade industrial e
demais legislagdo aplicavel.
8.3. O Utilizador reconhece que qualguer conteldo
que conste na publicidade, destaque, promog¢do ou
menc¢do de qualquer patrocinador ou anunciante
estd protegido pelas leis relativas a direitos de
autor e direitos conexos, pelas leis relativas a



propriedade industrial e outras leis de protecc¢do de
propriedade, pelo que qualquer utilizag@o desses
conteldos apenas poderd ocorrer ao abrigo de
autorizagdo expressa dos respectivos titulares.
8.4. O Utilizador compromete-se a respeitar na
integra os direitos a que se refere o nimero
anterior, designadamente abstendo-se de praticar
quaisquer actos que possam violar a lei ou os
referidos direitos, tais como a reproduc¢do, a
comercializagdo, a transmiss&o ou a colocagdo a
disposi¢do do publico desses conteldos ou
quaisquer outros actos ndo autorizados que tenham
por objecto os mesmos conteldos.

9. Condicdes de Seguranc¢a do Servigco
9.1. O Utilizador compromete-se a observar todas
as disposic¢des legais aplicdveis, nomeadamente, a
ndo praticar ou a fomentar a prdtica de atos ilicitos
ou ofensivos dos bons costumes, tais como o envio
indiscriminado de comunicag¢des ndo solicitadas
(spamming) em violagdo do disposto na legislagdo
aplicdvel ao tratamento de dados pessoais e as
comunicacgdes publicitdrias através de aparelhos de
chamada automatica, devendo ainda observar as
regras de utilizacdo do Servigo, sob pena de a
Neolivros suspender ou desactivar o Servi¢o nos
termos previstos.
9.2. O Utilizador expressamente reconhece e aceita
que a Rede IP constitui uma rede publica de
comunicagdes electrénicas susceptivel de utilizagdo
por vdrios utilizadores, e como tal, sujeitas a
sobrecargas informdticas, pelo que a Neolivros ndo
garante a prestacdo do Servigo sem interrupgdes,
perda de informagdo ou atrasos.
9.3. A Neolivros ndo garante igualmente a
prestagcdo do Servico em situagdes de sobrecarga



imprevisivel dos sistemas em que o mesmo se
suporta ou de forca maior (situagdes de natureza
extraordindria ou imprevisivel, exteriores a Neolivros
e que pela mesma ndo possam ser controladas).
9.4. Em caso de interrupgdo da prestacdo do
Servigo por raz8es de sobrecarga imprevisivel dos
sistemas em que 0 mesmo se suporta, a Neolivros
compromete-se a regularizar o seu funcionamento
com a maior brevidade possivel.

10. Suspensdo e desactivagdo do Servico Loja
10.1. Independentemente de qualquer comunicagéo
prévia ou posterior, a Neolivros pode, em qualquer
altura, e de acordo com o seu critério exclusivo,
descontinuar a disponibilizagdo do Servigo e ou
parte do Servigo a um ou todos os Utilizadores.
10.2. A Neolivros reserva-se ainda o direito de
suspender ou fazer cessar imediatamente o acesso
ao Servigo, nos seguintes casos:

1. a) Quando o Utilizador ndo observe as
condicdes de utilizagdo referidas no ponto 4 e
outras referidas nas Condigdes Gerais;

2. b) Quando a Neolivros cesse o acesso a Loja,
mediante comunicac¢do prévia com uma
antecedéncia de 15 dias sobre a data de
cessacdo.

10.3. A suspens@o ou a cessacdo do Servigo pela
Neolivros, nos termos dos nimeros anteriores, ndo
importa o direito do Utilizador ou terceiros a
qualquer indemnizagdo ou outra compensacdo, ndo
podendo a Neolivros ser responsabilizada ou de
alguma forma onerada, por qualquer consequéncia
resultante da suspensdo, anulagdo, cancelamento
do Servigo.

10.4. Nas situagdes acima descritas, a Neolivros
comunicard ao Utilizador, previamente por forma a



que este possa, querendo, salvaguardar o contetdido
da sua drea de visualizagdo de encomendas no
prazo de 3 (trés) dias Uteis a contar do envio do e-
mail ou disponibilizag@o da informa¢do na pdgina
principal do Servigo.
11.Comunicacgodes
11.1. Sem prejuizo de outras formas de comunicagdo
previstas nas presentes Condig¢des Gerais, as
notificacdes efetuadas ao Utilizador que se
relacionem com o Servigo, incluindo eventuais
alteragdes as presentes Condi¢cGes Gerais, poderdo
ser efetuadas para o endereco de correio eletrénico
do Utilizador, por SMS ou contacto telefénico.
11.2. O Utilizador aceita receber toda e qualquer
comunicacdo e/ou notificagdo relacionada com a
Loja Online, para a morada, telefone de contacto e
ou enderego de correio electrénico ("e-mail”)
indicados no processo de encomenda.
Em qualquer momento, pode solicitar o ndo
recebimento destas comunicag¢des e/ou
notificagdes através do Formuldrio de Contacto ou
através da opgdo da opgdo “Nd&o receber a
Newsletter” inscrita em cada Newsletter.

12. Configuracdes Técnicas
12.1. Sem prejuizo do disposto no nimero seguinte,
a Neolivros poderd alterar o Servigo e/ou as
condic8es técnicas de prestacdo do mesmo, bem
como as respetivas regras de utilizagéo, devendo
divulgar ao Utilizador tais altera¢gdes com uma
antecedéncia minima de 15 (quinze) dias.
12.2. A versdo em cada momento em vigor das
presentes Condi¢des Gerais e dos seus anexos
encontra-se disponivel no sitio eletrénico
www.neolivros.com

13. Comunicac¢oes



13.1. Sempre que a Neolivros entenda necessdrio ou
conveniente otimizar a experiéncia de navegagdo e/
ou melhorar as condi¢c8es de conectividade, a
mesma poderd reformular remotamente as
configuracdes de rede.
13.2. Sem prejuizo do disposto nos niimeros
seguintes, e atento o cardcter inovador do Servigo e
as evolugdes tecnoldgicas a que poderd estar
sujeito, a Neolivros poderd alterar as configuragdes
técnicas do mesmo sempre que tal se revele
conveniente para o adaptar a eventuais
desenvolvimentos tecnoldgicos.
13.3. A Neolivros ndio garante no entanto ao
Utilizador a realizag¢do de quaisquer upgrades ou
melhorias no Servigo.
13.4. Algumas upgrades ou novas funcionalidades
do Servigco poderdo estar disponiveis apenas contra
pagamento do Utilizador e/ou subscricdo, pelo
mesmo, de Condi¢des Especificas de utilizagdo.

14. Lei Aplicavel
O Contrato rege-se pela lei portuguesa.



